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L'IFDEC, est un organisme de soutien au développement économique communautaire et au
développement économique local.

UN PEU D’HISTOIRE

En 1987, des intervenant-e-s impliqué-e-s dans le Programme économique de Pointe Saint-
Charles ont décidé de créer un organisme sans but lucratif pour répondre aux différentes demandes
d’information, de formation et de recherche sur le développement économique communautaire
(DEC). L’Institut de formation en développement économique communautaire (IFDEC) est donc né
en réponse a cette demande.

L'IFDEC a pour mission de travailler a ’'avancement des modeles d’intervention du dévelop-
pement économique communautaire dans le contexte du développement économique local. Pour ce
faire, I'organisme compte sur un plateau de travail partagé entre des objectifs et des activités de
formation, de consultation, de recherche et de promotion.

En 1988, nous avons organisé, conjointement avec une association frangaise, I’Association
nationale pour le développement local et les pays, une conférence internationale qui a réuni 750
intervenant-e-s européen-ne-s et nord-américain-ne-s des milieux gouvernementaux, privés et
associatifs. Le colloque futI’'occasion de sensibiliser les gouvernements au développement économique
local, de faire état de la grande diversité des pratiques de développement économique local et de
développement économique communautaire et d’échanger sur la pertinence du partenariat comme
cadre de collaboration entre des acteurs sociaux.

Depuis sa fondation, [’Institut a consolidé son centre de documentation. Ce dernier compte sur
une bibliotheque de plus de 600 titres spécialisés en développement local et en développement
économique communautaire et sur quelques 400 titres liés a des dimensions particuliéres (emploi,
incubation, aménagement, coopération, etc.). Le Centre est informatisé et doit étre relié a une
banque de données en développement économique communautaire.

L’TFDEC a produit plusieurs documents de recherche. Mentionnons, par exemple, une étude
sur les modeles d’intervention en développement local, a la demande du Comité pour la relance de
I’économie et de l'emploi dans le sud-ouest de Montréal (CREESOM). Nous avons aussi travaillé en
collaboration avec I'INRS-Urbanisation pour la production d’un document d’appui qui a servi dans
le processus d’élaboration du Plan d’action pour la promotion de ’emploi de la ville de Montréal.

Depuis 1989, nous réalisons des sessions de formation et de promotion sur le développement
économique communautaire. Les sessions de formation furent principalement données a des
représentant-e-s d’organismes locaux et d’adwministrations publiques.

Leés activités de promotion ont été réalisées dans le cadre de conférences qui furent données au
Québec, en Ontario, en France. Mentionnons aussi la participation d’un de nos membres & une
mission internationale d’échange en Indonésie sur le développement économique communautaire.

L’IFDEC a donc développé et acquis une expertise dans I’organisation de conférences, dans la
formation et dans la recherche-développement. Nous comptons sur un centre de documentation et
sur un réseau de personnes ressources qui puise dans les traditions nord-américaine et européenne
de développement économique local et de développement économique communautaire.
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INTRODUC TION

Au cours des premiers mois de 1990 les journaux montréalais ont ample-
ment parlé de relance économique ct sociale dans les quarticrs défavorisés
du sud-ouest de Montréal. En effet, suite aux recommandations du Comité
pour la relance de ’économic et de Pemploi dans le sud-oucst de Montréal
(CREESOM), les gouvernements ont tour & tour annoncé des investisse-
ments totalisant plus de $500 millions de dollars dans cette région pour lcs
cing prochaincs annécs. De cc montant — ¢t ¢’est ce qui a le plus ¢tonng —
plus de 5 millions scront affectés au RESO, le Regroupement pour la
rclance ¢conomique ct sociale du sud-oucst, une corporation locale
nouvellement créée par des représentants de la communauté locale et qui
deviendra le maitre d’ocuvre de la relance.

Cc qui est moins connu, cependant, c’est que le RESO n’est pas une
création de dernicre heure dans le milicu. I est le prolongement du Pro-
gramme Economique de Pointe St-Charles (PEP) qui fut créé cn 1984 par
les organismes communautaires de ce quartier.

[.c PEP acceptait cn septembre 1989, en assemblcée générale de ses
membres, de modifier ses réglements ¢t son nom pour devenir le RESO
apres cing (5) années d’efforts de développement au service de la commu-
nauté locale. I est clair que le RESO n’aurait pu voir le jour sans le
travail d¢ pionnier du PEP et des organismes de Pointe St-Charles.

En cffet, Ie PEP fut la premiere corporation de développement éeo-
nomique communautaire (CDEC)Y a Montréal. Six autres y sont nées
depuis au sein de plusicurs quarticrs ol sévit la désindustrialisation ¢t e
chomage. Cependant plusicurs initiatives existaient déja aillcurs au Canada
cherchant a exercer toujours plus de controle sur leurs économies locales.
Dans des communautés désavantagées de Sydney, Toronto, Ottawa ct
dans plus de 150 bandes amérindiennes, des CDEC sont en activité ct
posent les fondations de nouvelles institutions ¢conomiques contrdlées
localement pour servir fes intéréts de la communaut¢ locale. Ce courant
existe aux Etats-Unis depuis 25 ans et compte plus de 2 (X0 CDEC. 1l se
répand aussi tres rapidement en Europe de Pouest. 1T s’agit done d’un
mouvement qui traverse Pensemble des pays développés — quoigue sans
structure ni direction centralisées -+ ¢t démontre concrétement que des
solutions profondes ct durables sont en train d'émerger des communautés
marginalisées. Elles s’approprient e leadership ¢conomique qu’clles
abandonnaient autrefois enticrement aux mains des grandes corporations
ou de I'Etat-Providence.

A Taube d’une décennic ou les forees ¢conomiques sont tres instables
ctrisquent a tout moment de culbuter dans la récession, Ies communautés
locales déja frappdées par le chomage risquent plus que les autres d’en
payer la note. Le développement ¢conomique communautaire (DEC)
apparait alors comme unc alternative séricuse a la dépendance des com-
munautés locales face a des investissements trop nerveux ¢t volatiles. e
DEC est, dans ce contexte, appelé a un fort développement dans les
prochaines annces.

Institut de formation en développement économique communautaire



INTRODUCTION

C’est pourquoi il nous a scmblé important de faire connaitre les
étapes d’émergence de la premicre CDEC a Montréal. Ce document
s’adresse principalement aux praticiens et aux bénévoles engagés dans lc
DEC ainsi qu’aux personnes ¢t organismes interessés a renverser le cercle
vicicux du sous-développement au sein des communaultés locales.

Avant que vous nc plongicz dans Phistoire du PEP, nous aimerions
vous communiquer, lectrices, lecteurs deux brefs avertissements.!

Prcmi¢rement, ce document ne se veut pas un livre de recettes que
vous pourriez transposcr tel quel dans votre milicu. L’analyse concrete
des problemes de votre communauté, des ressources qui 8’y trouvent, des
forces et faiblesses de votre environnement vous guideront vers des ob-
jectifs et des outils de dévecloppement adaptés a votre réalité ¢t donc bicn
différents de ceux que vous trouverez dans ces pages. Cependant, Uexpé-
rience nous apprend que, pour ¢tre bien planifié et accéder au sucecs, le
DEC doit respecter certaines ¢tapes de prérequis, de démarrage et de
croissance. Nous pensons qu'a cet égard expérience du PEP peut Cire
utile.

Dcuxiemement, nous parlerons beaucoup dans les pages qui suivent
d’investissements, de démarrages d’entreprises, de créations d’emplois et
d’autres modalités importantes du développement ¢conomique local. Ces
champs d’intervention faisaient partic bicn s@r du mandat que le PEP
$’¢tait donné. Mais par dessus tout, la préoccupation premiere du PEP a
toujours été que le développement économique serve les intéréts de la
communauté locale et que celle-ci soit de plus en plus apte a s"organiser, a
se prendre en mains et a gérer son développement.

1 Si parfois les expressions masculines dominent le texte il faut en attribuer ta responsa-
bilité aux contraintes de la langue plutdt qu'a la volonté de I'auteur d'amoindrir la
contribution énorme des femmes de Pointe St-Charles au développement écononu-
que communautaire.

Institut de formation en développement économique communautaire



PREMIER CHAPITRE

E CONTEXTE

LE QUARTIER POINTE ST-CHARLES : ‘
LE DECLIN ACCELERE D'UNE ZONE INDUSTRIELLE PROSPERE

A partir de 1850, Pointe St-Charles fut Ic premier territoire d’implantation
de la révolution industrielle 2 Montréal ¢t méme au Canada. A 'oucst du
Vicux-port, la construction du Canal de Lachine, les installations du Grand
Trunk Railway et le nouveau pont Victoria allaicnt permettre aux
commercants ct industricls montréalais un {ormidable accts aux marchés
de Ta cOte est et des Grands Lacs. En quelques années, les rives du Canal
forment un immense corridor industrict entourré d’artéres commerciales
aux succursales bancaires prestigicuscs.

Pour rcaliser ces grands travaux, des foules d’immigrants venus
d'Irlande et des campagnes du St-Taurent sont entasscs dans des logements
improvis¢s entre les chemins de fer ct les rangées d'usines. Prennent
naissance aussi d’autres quartiers au nord, au-dela du Canal de Lachine :
Grillintown, Petite Bourgogne, St-Henri. En 1905, ces nouveaux territoi-
res sont tous annexcs a la Ville de Montréal.

Ce boom ¢conomique ne pouvait durer. Au lendemain de la guerre
1939 — 45, des signes de faiblesses se manifestent dans I'économic de la
zonc : les vieux Gtablissements ont peine a se¢ moderniscr, les rucs étroites
ct les espaces industricls se prétent mal aux nouvelles exigences du trans-
port routier.

Mais ce sont des interventions gouvernementales qui vont le plus
durement frapper I'économic locale. La décision des gouvernements ca-
nadicn et américain, au début des années 50, de creuser la Voic maritime
du St-Laurent allait provoquer la fermeture, non sculement du Canal de
Fachine, en 1965, mais aussi de dizaines d’entreprises. Comme pour con-
sacrer cet abandon, les gouvernements construiront autour de Pointe St-
Charles pas moins de trois autoroutes ¢t un nouvcau pont, encourageant
ainst I'émigration des entreprises et des emplois vers la banlicuc.

LLes conséquences seront catastrophiques. De 1967 a 1988, on cnrce-
gistrera plus de 16,000 pertes d’emploi dans les entreprises de SO employés
¢t plus autour de Pointe St-Charles. La population du quarticr qui dépassait
les 30,000 en 1951 scra réduite a moins de 13,000 en 1986. La moiti¢ des
familles recoivent des prestations d’aide sociale et 46 % dce la population
adulte n"a pas atteint la ncuvieme année. 1l n’cst pas ¢tonnant alors que
30 9% de la population active soit sans cmploi en 1988,

Durant toutes ces années de miscre ¢conomique ct sociale, aucun
espoir de reconstruction ne pointe & Phorizon. Les grands acteurs écono-
miques. les représentants de Pindustric ¢t des gouvernements sont silen-
cicux ct impuissants devant la catastrophe. Jusqu’en 1979, la Ville de
Montréal n’a méme aucun scrvice de développement économique pour
faire facc a ces difficultés.

Institut de formation en développement économique communautaire
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1. LE CONTEXTE

Transformation des usines Redpath Sugar et Belding Corticelli
La coalition des organismes
communautaires de Pointe St-Charles
demande a la Ville de décréter un moratoire

LE MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE : i
20 ANS DE RESISTANCE ORGANISEE CONTRE LA MISERE

C’est la communauté locale qui va réagir. Dés 1965, des résidents se
regroupent pour freiner la déterrioration de feurs conditions de vie ¢t de
revenus. Supportés par des jeunes professionnels des sciences sociales ot
de la santé et méme par le clergé local, ils dénoncent les écoles vétustces,
les logements insalubres, inaction des politiciens. s multiplient fes initia-
tives ct les services aupres des jeuncs, des personnes agées, des assistés
soaciaux et d’autres groupes de résidents en difficulté.

Pcu a pcu, des organismes plus structurés sont mis sur picd, gérés
localement par des représentants ¢lus de 1a communauté @ la Maison de
quarticr, la Clinique Communautaire, les Scrvices Juridigues, e Carrefour
d’¢ducation populaire. Ceuxd s ajoutent au Centre St-Columba House
déja actifl dans la communaut¢ anglophone. Ces organismes déservent ct
rassemblent des centaines de résidents qui apprennent & solutionner leurs

problcmes et a reconnaitre le pouvoir de entraide.

Au début des années 1970, on assiste aux premicres pereées dans I
développement ¢conomique. Le club coopératit de consommation de
Pointe St-Charles fut durant dix ans unc ¢picerie coopérative qui désservail
unc centaine de familles a bas revenus. Clest a cette époque que fut créd
le Regroupement — Information — Logement (RIL.) qui est vite devenu le
principal développeur de coopératives d'habitation. En 1983, i} avait déji
a son actif 1a création de 23 coops ct plus de 300 logements.

A Taube des années 1980, toutes ces initiatives sont réunies autour
d’unc table de concertation cn un véritable mouvement communautaire
local. Il gagit d’un réscau de communication et de solidarité, partageant
unc solide expériecnce accumulce en organisation, en gestion ¢t analyses
sur le milicu. Les organismes ainsi réunis sont toujours préts a faire front
commun contre fes dangers menagant la communaui(c,

Car, cn cffet, Péconomie Jocale continue de se déterriorer. Tes espa-
ces industricls vacants, en particulicr Ie long du Canal de Lachine, sont de
plus en plus convoités par des développeurs immobiliers encouragés par
la Ville a y aménager des habitations inaccessibles aux résidents.

Le mouvement communautaire local est prét a résister a ces nouvel-
les politiques de « rénovation urbaine ». 1 se rappelle que ¢’était au nom
de la rénovation que, dix ans plus tot, le quarticr voisin de la Petite
Bourgogne avait Cté ras¢ ct débarrasse de ses résidents pauvres. ©es
organismes sont désormais unis pour exiger plutdt la construction de coo
pératives et des politiques d'amdlioration a l'environaement au profit des
résidents.

C’est dans ce contexte que le Programme Fconomique de Pointe St-
Charles allait proposer au mouvement communautaire local de nouvelles
dimensions ct stratégies d’intervention. En sappuyant ainsi sur Pexpéricnee
des organismes locaux. le PEP s'assurait de puiser a méme unc expertise
diversifice, éprouvée, avece des racines pml’on@&

-

QUELQUES TENTATIVES AVORTEES DE RELANCE ECONOMIQUE

Ity cut tout de méme a travers ces anndes quelques brefs cefforts de
relance ¢conomique qui ont ¢choud. Examinons quelque peu ces tentati-
ves avant d’aborder histoire du PEP.

Institut de formation en developpement économique communautaire




1. LE CONTEXTE

Les Comités gouvernementaux pour I'emploi

et le redéveloppement industriel

En 1973, les directions montréalaises du Ministere de la main d’ocuvre
ct de la Commission de formation professionnelic entreprenaient unc
¢tude globale sur 'emploi et la main d’ocuvre dans le sud-ouest. Mais les
clforts de concertation pour un plan d’action allaient ¢choucr. En 1974,
un Comité interministéricl sur le redéveloppement industricl du Canal de
Lachine fut créé sans que les représentants du milicu n’y soient assocics.
Une stratégic fut élaborée qui n’accouchera que d’une seule réalisation :
I'aménagement d’un parc aux abords du Canal. Ironiquement, ce parc
deviendra le principal factcur d’attraction de projets domiciliaires sur les
sites industriels vacants !

L'Institut Parallele

En 1970, PInstitut, un organisme privé de développement supporté
par unc fondation canadicane, proposce aux organismes la cré¢ation d’un
Conscil de quarticr pour planificr e développement socio-¢conomique de
Pointe St-Charles.

Les organismes locaux, tenus a P’éeart de la direction de Plnstitut, s¢
mélient de ces experts ct de lcurs baillcurs de fonds obscurs. L’Institut
supportera pendant quelques mois le démarrage d’unce fabrique coopéra-
tive de chaloupces puis disparaitra.

Mainmise au Conseil de la Caisse Populaire

Depuis quelques années, Ies organismes communautaires s’élaient
intéressés aux activités de la Caisse St-Charles. Lors de 'assemblée an-
nuclle de 1973, leurs candidats sont devenus majoritaires au, Conscil d’ad-
ministration. Curicusement, ils s’en désintéressent peu a peu avece les
anndes, n'y voyant pas comment Uinstitution cut pu scrvir les intéréts
cconomiques de la communauté.

Mobilisation des jeunes pour démarrer

leurs propres entreprises

Au plus fort de la crise de Pemploi en 1983, deux organisatrices
communautaires de la Chinique et du YMCA ont invité les jeunes sans-
cemplor a utiliser les programmes d’emplot temporatres pour démarrer
leurs propres entreprises. On décida d’en supporter trois : un atelier de
débosscelage automobile, un service d’'impression, unc boutique de répa-
ration de meubles. Tes jeunes abandonnerent leurs projets apres quel-
ques mois de difficultés de gestion et de financement.

Institut de formation en développement economigue communautaire



PAULINE MARO!S A TENU SA PROMESSE

Pointe-Saint-Charles recoit
une subven

T

"

ii‘qn dg $70 000‘

L.a Presse, jeudi le 22 juin 1984, p.B.7.

DEUXIEME CHAPITRE

F PROGRAMME ECONOMIQUE
DE POINTE ST-CHARLES

DES PRESSIONS EN MASSE...
POUR UNE MISSION ET DES BUTS COMMUNS

Les deux organisatrices communautaires sc sont vite relevées de leur
¢chec aupres des jeuncs. Elles convoquent a Pautomne de [a méme année
quclques représentants d’organismes autour de la question de Pemploi ct
des limites importantes de Paction communautaire face au développe-
ment économiquc. Elles proposent d’inviter la ministre de la main d’ocuvre
ct de la séeurité du revenu a venir expliquer ses programmes d'intégration
al’cmploi.

e 24 février 1984, 200 résident-c-$ sont réunis, banderolles déployces
ct pancartes au mur, pour ¢couter ct interpeler la ministre. Une « lettre
ouverte » lui cst présentée soulignant les faiblesses des programmes
existants et demandant que « votre gouvernement fasse du développement
¢conomique a Pointe St-Charles, basé sur la participation des résidents ».
[’échange cst direct ¢t vigourcux mais ouvert ¢t la ministre accepte de le
poursuivre dans unc scconde rencontre.

Au mois de juin spivant, la ministre ¢st au rendez-vous, accompa-
gnée de quelques haut-fonctionnaires. La foule cst ausst nombreusce. aussi
impaticnte. 1.es représentantes des organismes sont nerveuses mais, cette
fois-ct, elles sont micux préparces. Elles présentent a la ministre un dossier
itlustrant 'urpence de Paction pour 'emiploi et les services dlinsertion
soctale dans Pointe St-Charles. Elles s'mspirent d’une visite aupres d’orpa
nismes de développement ¢conomique dans les quartiers pauvres de
Boston pour demander Pappui financier du ninistere a une étude socio-
¢conomique qui scrait conduite par les organismes de Pointe St-Charles.
La ministre accepte sur-le-champ de subventionner 'étude demandcée.

Dans les semaines suivantes neul organismes répondent a Mappel
des organisatrices pour entreprendre 'étude subventionnée : la Clinique
Communautaire, lc YMCA, les Services juridiques, e Catholic Community
Services, St-Columba House, le Regroupement-Information-Logement
(RIL), e Carrefour d’¢ducation populaire ¢t la paroisse irlandaise St
Gabriel. 11 est propos¢ d'incorporer Passociation sans but lucratif sous
Fappellation « Programme ¢conomique de Pointe St-Charles ». Les repre-
sentants des organismes cn constituent le Conscil provisoire.

Ces perspectives nouvelles d’action ¢conomique ont entrainé beau-
coup d’enthousiasme. Trois organismes ont accepté de préter du personnel
au PEP totalisant jusqu’a six jours-semaine pour unce longue période. ¢
Conscil provisoire a consacré une dizaine de rencontres et une session de
travail de deux jours a la supervision de ['¢tude. Plusicurs de ses membres
ont consacr¢ de nombreuscs activités de consultation et de formation
avee des représentants du mouvement coopératif, du mouvement syndical,
avee des consultants en développement ¢conomique communautaire, des
leaders de corporations de développement dans Tes Bois-Franes et 1e Bas

Institut de formation en développement économique communautare




2. LE PROGRAMME ECONOMIQUE DE POINTE-ST-CHARLES

St-Laurent, des professionncls, commergants ct industriels du sud-oucst,
des représentants de la Vilie et du ministere de la main-d’ocuvre, ctc...
Finalement, I’étude promisc {ut publiée en avril 1985, « A Pointe St-
Charles, ou a du coeur » sc présente en six sections importantes :
1. Le portrait socio-économique du quarticr.

2. Lalternative du développement ¢conomigue communautaire.
3. Les forces et faiblesses de la situation ¢conomique.

4. Des pistes de développement.

5. Une mission ct des buts.

6. Decs prévisions budgétaircs ct une demande de financement sur
cing ans.

I.a mission, c¢’est Pintention globale et & long terme de Porganisation :
« Le PEP est une corporation sans but lucratif permettant a la
population de Pointe St-Charles d’entreprendre le développe-
ment économique communautaire du milieu pour améliorer ses
conditions de vie ».

Quatre buts généraux devaient ¢tre poursuivis pour réaliser cette
mission :
. La revitalisation économique sous contrdle local.
La création d’emplois décents et durables.
L.a formation dcs personnes sans-cmplot.
."obtention de moyens de financement adéquats.

Y

Un mois plus tard, la ministre ¢tait de retour en assemblée publique
a Pointe St-Charles pour appuycr "analyse du PEP ¢t annoncer unc pre-
micre tranche de financement annucel. Le PEP obtiendrait de 'Office de
planification ct de développement du Québec un budget d’opération de
150 000 $ ct un budget d’'investissement pour le démarrage d’entrepriscs
de 100 000 8.

1985 - 1986 ,
UNE ANNEE DE FONDATION TOUTE EN EXPERIMENTATIONS
ET CLOTUREE PAR DES DEBATS DECHIRANTS

La premicre assemblcée générale des membres du PEP cst tcnuce dés juin
1985. On y adopte les reglements généraux et les membres du premicr
Consceil d’administration y sont ¢lus. Huit d’entre cux représenteraient les
organismes, huit autres les résidents. Quatre autres si¢ges sont partagés
¢ealement centre des représentants d’entreprises locales ¢t des membres
associés de 'extéricur du quarticr. Le reglement prévoit aussi la participa-
tion d'un membre du personnel. Les membres de Passemblée sont invités
a participer aux activités de comités pour soutenir le travail du Conscil.

Activités de formation

Les membres du Conseil souhaitaient poursuivre leurs activités de
lormation sur les enjeux du développement économique. Quclques sessions
de formation ont donc ¢t¢ organisées ct plusicurs réunions du Conseil ont
¢1é enrichies de « points de formation ». Deux nouveaux programmes de
formation en démarrage d’entreprises ont été offerts en collaboration
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Les organismes communautaires de Pointe St-Charles
présentent leur schéma d'aménagement

avec des institutions d’éducation. Vingl cing participants s’y sont inscrits,
pour la plupart des jeuncs sans cmploi. Enfin, un comité de travail com-
mence a ¢laborer un plan d’enquéte sur les besoins de formation des
résidents sans-cmploi.

Enquétes et proposition d’aménagement du territoire

A Pépoque, Pinquidtude grandissantc au sein des organismes cn cc
qui concerne Pavenir du territoire ¢tait alimentée par des interventions
menagantes de 'administration municipale. Un projet de réaménagement
du zonage du quarticr prévoyait le transfert de zoncs industrielles a ’ha-
bitation ct des relocalisations d’entreprises. Des batiments industricls fe
long du Canal de Lachine ¢taient déja propriété de promoteurs immobi-
liers. Assisterions-nous au démantelement de la zonce industriclle ? Tes
berges du Canal allaicnt-clles ¢tre envahis par des projets d’habitation de
luxc

Avcc les organismes locaux, le PEP insista aupres de la Ville ¢t des
cntreprises concernées pour que les projets soient soumis a la consulta-
tion. Au méme moment le PEP entreprit scs premicrs relevés d’édifices
industricls vacants ¢t collabora a des ¢tudes sur la restoration de bati-
ments en incubateurs industriels.

Enfin, en 1986, aprcs plusicurs mois de consultation dans le milicu ¢t
avee Paide d’unce firme d’urbanistes, le PEP, Ie RIL et a Clinique commu-
nautairc rendaient publique une contre proposition au schéma d’aména-
gement de la Ville de Montréal - « Des choix pour la Pointe : un quartier
amdliorer, une population a respecter ». Le document pronait entre autres
la protection des cspaces industriels, 'amclioration du stock de logements
ct des voies de circulation, enfin unce politique de consultation sur Pamé-
nagement.

Les premiers difficiles démarrages d’entreprises...

L'organisation de I'entreprise en fonction de marchés compdétitifs
n’a jamais Ct¢ prévilégice dans le mouvement communautaire. Aussi,
pour supporter cette dimension importante de son projet, le PEP décida
de faire appel aux services contractuels de conseillers pour nos entrepre-
neur-c-s. En 1986, deux entreprencurs ¢t gestionnaires expénmentés, avant
¢prouve les difficultés de gérer de nouvelles entreprises, acceptaient de
relever le déti.

Conscicents de la nature expérimentale de cetie premicre période de
souticn aux cntrepriscs, nos experts ont accepté d’examiner, de consciller
ct d’accompagner unc trentaine de projets. La plupart étaient démarrés
par des jeunes sans-cmploi ou des résident-c-s sans {ormation ou cxpé-
ricnce de gestion et qui répondaient a appel du PEP d’oser entrepren-
dre. Les projets ¢taient tres diversifiés quoique concentrés dans Ies secteurs
traditionnels ¢t les services : meuble, accessoire ¢t bijoux, alimentation,
commerce ct services. Peu d'entreprises ont survéeu. Une cinquantaine
d’emplois furent cependant créés dans les entreprises qui ont passé au
travers, tels Uentreprise d'ébénisteric de Pierre Chevalier, et les Services
de maintien a domicile dont les emplois recrutent trés majoritairement
des femmes nayant pas d’expéricnce antéricure de travail. Malgré Pinté-
ret affirm¢ du PEP pour la gestion coopdérative, trois tentatives pour dé-
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marrer des projets manufacturicrs coopératifs se sont soldés mathcurcu-
scment par des échecs.

Apres quelques mois d’expérimentations, le Comité d’aide aux cn-
treprises ct le Conseil décidaient d’adopter unc procédure ct des critéres de
sélection pour lc choix des entreprises a supporter. Certains criteres rele-
vaient de Paptitude a entreprendre ¢t a gérer, d’autres de la gestion
participative et des impacts sociaux des projets. Ces critéres devaient
¢galement étre appliqués a travers le contrat-type régissant chaque prét
aux cnlreprises.

Affrontements sur les orientations

au Conseil d’administration

L¢ printemps 1986 devait étre marqué par des débats déchirants au
Conseil d’administration. Malgré tout Ie temps consacré a l'origine pour
Stablir un fort consensus sur la mission du PEP ct lcs buts a poursuivre,
malgre les nombreuses activités de formation auxquelles le Conseil s’était
astreint, quclques administratrices parmi les plus récemment intégrées a
F'organisation entretenaient de fortes réticences quant aux stratégies de
soutien aux entreprises. Entre autres critiques, Ies membres dissidentes
reprochaient au Conscil de ne pas imposcr suffisamment de controles aux
entreprises aidées et d’etre trop précipité et complaisant dans scs collabo-
rations avec le sccteur privé. Bref, Ic PEP menagait certains acquis du
mouvement communautaire au profit de 'entrepreurship privé. Pour il-
lustrer leur propos certaines dissidentes accusaient le Consceil d’encoura-
eer Iincgalité salariale au scin des employ€s. Les ¢earts salariaux cn vi-
cucur ¢taient alors de 1 pour 1.5 au PEP contre 1 pour 3 dans ie modcle
coopcratif de Mondragon.

Ces divergences entrainerent plusicurs débats aux séances du Con-
seil qui déeida de tenir une assemblée spéeiale sur le sujet. Au terme de
discussions tendues et orageuses sur la pertinence ct les conditions de ces
nouvelles alliances, Ie Conseil accepta avee tristesse les démissions des
représentantes de trois organismes fondateurs. Les autres membres du
Consed, dont fes cing autres représentants d’organismes, maintinrent feur
support aux stratégics mises de lavant par le PEP.

A la veille de Passemblée géncrale annuclle, Ie Conscil retrouvait
ses concensus, stimulé par les réalisations de cette premicre année de
fonctionnement. Plus de cing cents résidents avaient ¢t¢ rejoints ¢t impli-
qucs. Le PEP comptait déja dans ses rangs 140 membres individucls ct
(reize corporations, Organismes ou cntreprises.

1987 - 1988 ;
DES ANNEES D’EXPANSION SUR TOUS LES FRONTS

Ouelques mors apres la fondation du PEP, deux autres corporations avaient
surgh des quartiers de Test montréalais : la CDEC du Centre-Sud et le
Programme d"Action Revitalisation Hochalaga ~ Maisonncuve. Fin 1983,
un nouveau gouvernement sinstallait a Québee, déterminé a « rééva-
Jucr » les budgets sociaux. Malgré la recommandation positive que nous
avions obtenu de la direction régionale de FOPDQ, nous ¢tions justifiés
de craindre Pabandon de 'engagement « pilote » du gouvernement préeé-
dent
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Les trois CDEC unirent donge leurs etiorts pour gagner 'appui des
¢lus locaux et obtenir une rencontre avee le nouveau ministre. Finalement,
en aofit 1986, cing mois apres I'échéance du renouveliement, le ministre
se présentait a Pointe St-Charles pour signer un protocole d’entente de
trois ans avec les représentants des 3 CDEC. Cette entente reconduisait
le budget annuel de 100 000 $ du fonds d’investissement pour chacunc des
corporations. Cependant le budget d’opération devait &tre régressif : de
150 000 $ en 1986-87, il scrait réduit a 100 000 $ cn 1988-89. En contrepar-
tic, les CDEC nc sc verraient verser ces montants qu'apres avoir gagné
du « financement local ». Avant de toucher le 100 000 $ promis pour 1988-
89, chaque corporation devrait avoir déja amassé 100 000 $ localement.
Le message ¢tait clair. Les CDEC devaient aceélérer feur développe-
ment, produire des résultats convaincants ct gagner rapidement 'engage-
ment de partenaires locaux.

Ces contraintes du protocole, s’ajoutant aux contrdles burcaucrati-
ques, allaicnt faire mal. Mais I’élan qui poussait résolument le PEP cn
avant, alimenté par les espoirs de changement ¢veillés dans le milieu,
retenait surtout la perspective d’un financement triennal. Et le Conscil
s’attcla a la tache de produire pour la premiere fois un plan de développe-
ment sur trois ans (1987-88-89) qui proposait unc stratégic d'action en
quatre volets ou objectifs

« Accélérer la création d’entreprises et d’emplois.

« Développer au maximum le réseau d’appui au PEP.

« Diversifier les sources de financement.

« Mobiliser les ressources pour I'acces des sans-emplor au marché
du travail.

-

L'’ASSEMBLEE ANNUELLE DE 1987 :

Un bilan enthousiaste attire des nouveaux membres, déja actifs sur le
terrain economique et tres determines a participer aux projets du PEP.

d Le Conscil est réduit a 14 membres et « rééquilibre » ¢
* 4 organismes
e drésdents
e 4entreprises
* 1 membre gssocié
* 1 représentant du personnel

J L’exécutif a charge du développement organisationnet et du
réseau d'appui du PEP

J OQuatre comités de travinl
s Prétaux entreprises
¢ lanancement du PEP
¢ Employabilité
¢  Amcénagement

J  Quatre ecmployés permanents supportés au besoin
par des contractucels
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1-  ACCELERER LA CREATION D'ENTREPRISES ET D'EMPLOIS

Dorénavant, le PEP était plus en mesurce de supporter des entreprises
déja existantes qui avaient un potentiel de redressement, d’expansion, ou
de relocalisation mais qui n’avaicnt pas acces a 'aide gouvernementale ou
privéc. Déja en 1986, plusicurs d’entre clles ainsi que des institutions
préteuses avaient ¢té visitées et les services du PEP leur avaient ¢té pro-
poscs.

A titre d’exemple, les Etalages W.S. fabriquant des kiosques d’expo-
sition pour des entrepriscs participant aux foires commerciales, devait
doubler sa surface de production. Le PEP supporta les négociations de
I'entreprise pour 'achat d’un batiment voisin, la planification des nouveaux
espaces de production ¢t I'engagement d’un gérant de production. Ce qui
permit au PEP d’y encourager Ie placement de résidents sans-cmploi aux
postes nouvellement créés. Le PEP supporta également une jecune mére
de famille résidente de Pointe St-Charles dans 'implantation de son propre
commerce d’opticienne. A 'examen de son plan d’affaires, on lui consentit
un petit prét de démarrage qui lui permit d’obtenir un cngagement financicr
plus considérable de la caisse populaire locale.

L.e PEP allait pouvoir compter a cetie ¢poque sur la collaboration
de nouvelles ressources d’appui aux entreprises en démarrage : un Groupe
draide aux jeunes entreprencurs (GAJE) et deux incubateurs d’entreprises
nitics, I'un par le YMCA | 'autre par lc holding Imasco. De plus en plus,
cette collaboration alfait permettre au PEP, guidé par ses criteres de
sclection des entreprises, de concentrer son expertise aupres des entrepri-
ses dCja existantes.

Ala fin de 1988, 35 eatreprises avaient ¢té aidces, 13 manufacturicres,
13 entreprises de services ¢t 8 commercees. Les secteurs manufacturicers les
plus touchés ¢taient le meuble, le vétement, alimentation ct I’électroni-
que. Les services étaient concentrés dans la vente et réparation, les scrvi-
ces aux personnes ¢t alimentation. Soixante-scize emplois avaient ¢été
créds, cent quatre vingt huit furent maintenus.

LLa plupart des nouveaux cmployés ¢taient des résidents du sud-
oucst de Montréal (85 %) ct de Pointe St-Charles (60 %). La moitié
¢taient précédemment inscrits au chdomage ou a I'aide sociale. Quant aux
entreprencurs ou gestionnaires d’entrepriscs, ils originaient de Pointe St-
Chartes dans unc proportion dec 45 %.

Malgré ses ressources limitées, Ie personnel du PEP offrait un large
¢ventail de serviees aux entreprises : supervision de plan d’atfaire, conscils
cn gestion, analyse financicre, plan de financement, aide financicre directe,
recherche de locaux, plan de relocalisation, plan de redressement et réfé-
rence a des services plus spécialisés.

Avec I'expérience le PEP fut amené a prendre des initiatives pour
stimuler le développement des entrepriscs. Pour pallier aux faiblesses de
eestion des entreprises, on créa le Centre de ressources pour les entrepri-
ses du sud-ouest (CRESO), qui offrit des services informatisés en gestion
a dc nombreuses nouvelles entreprises. Malhcurcusement CRESO se
constitua unc clientele trop fragile ct, devant I'incapacit¢ de servir de plus
solides payeurs, dut cesser ses activités en 1989.

Pour stimuler le dévcloppement des arteres commerciales qui faisait
"objet de souhaits répétés des résidents, e PEP supporta la mise sur pied
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dec I’'Association des gens d’alfaires de Pointe St-Charles et commanda a
une firme spécialisée unc étude des conditions du marché de détail local
ainsi que de son potentiel de revitalisation.

Les nouvelles entreprises manufacturires se butaient a 'absence de
capital de risquc. En 1987, lIe PEP cntreprend des négociations avee les
deux autres CDEC de Vest, le Fonds de solidarité de la FTQ, la Ville dc
Montréal ct, plus tard, la Société de développement industriel du gouver-
nement du Québec. Ces négociations aboutissent a la création du Fonds
de développement Emploi-Montréal qui scra cn opération dans les pre-
micrs mois de 1988 ¢t rendra disponible des fonds de 1.8 millions sur trois
ans. Les CDEC vy investissent unc part importante de leur budget local
d’investissement et y détiennent la majorité des actions votantes. Elles
ont aussi la responsabilit¢ de I'analyse ¢t du suivi des projets de
financement.

2-  DEVELOPPER AU MAXIMUM LE RESEAU D'APPUI DU PEP

Mais ces elforts de développement encore modestes devaient étre
fortement secoués au printemps 1987. D¢ja les coupurces {Cdérales dans
les budgets de transport ferroviaire menagaient des centaines d’emplois
aux Atclicrs de réparation du Canadien National, traditionnellement fe
plus gros cmploycur de la région. Un labricant dc ressorts de camions,
McRobert Springs, venait de fermer ses portes et licencier ses 55 ¢m-
ploy¢s. Puis, coup sur coup, Simmons ct Coléco, importants fabricants dc
matcelas ct de jouets du quarticr St-Henri, fermaient boutique, mettant
821 ecmployé-c-s a la ruc.

Ces pertes dramatiques amencrent le PEP a examiner la situation
avee les représentants syndicaux ct leur regroupement régional, Ie Con-
scil des travaillcurs ct travaillcuses du Montréal métropolitain (CTM).
Une hypothese de rachat de Pentreprise McRobert Springs fut avancée
mais trop tard, les employés n’avaient pas ¢té préparcs ct rejeterent hy-
pothese.

Un organisme de solidanté avec les licenci€s est créé a St-Henri qui
Clargira par la suite son action pour devenir URGENCE SUD-OUEST.
Son but : futter contre les fermetures d’entreprises ¢l protéger les espaces
industricls de la zone du Canal de Lachine. Les syndicats affilics au C'1'M
y participaicnt ainsi que plusicurs organismes communautaires dont fe
PEP qui accepta de siéger a Uexéeutif. En tout, unc coalition qui regrou-
pait unc vingtainc d’organisations ct qui avait lc goQit de P'action. Deux
manifestations de solidarité avec les licenciés ont rassemblé cing cents
participants ecn mai ct cn juin 1987. Quclques mois plus tard, un spectacle
de variété, anim¢ par des vedettes tocales — dont deux (2) ecmployées du
PEP- ct nationales devait attirer ct sensibiliser plus de 1200 résidents a la
préscrvation des espaces industricls. Entre-temps députés ct conscillers
municipaux, sous la pression, s’¢taient regroupés en un Comité des ¢lus
pour appuycr le sauvetage des emplots du CN.

Durant I’ét¢ 1987, suite aux représentations d'Urgence Sud-Ouest,
"administration municipale acceptait de geler les espaces industricls du
Canal jusqu’a I’élaboration d’un schéma d’aménagement pour fa zonc. A
Pautomne, au lendemain d’une manifestation d’appui aux cmploydés du
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CN, fe gouvernement fédéral annongait I'octroi des contrats de réparation
pour les wagons dc VIA RAIL.

Cest sur cette flambée de protestations, de revendications et de
mesurces de réparation qu’URGENCE SUD-OUEST et lce COMITE DES
ELUS obtinrent la création, dans le cadre de I’accord fédéral — provincial
d’encouragement a 'adaptation de la main-d’ocuvre, d’'un Comité pour la
relance de Péconomie et de ’emploi dans le sud-ouest de Montréal
(CREESOM). Le Comité fut constitué apres négociations cntre les parte-
naircs socio-économiques ¢t annoncé publiquement en avril 1988. Le
CREESOM devait étre compos¢ de scize membres : trois représentants
de chaque gouvernement ; trois représentants de chaque secteur, patronal,
syndical et communautaire ; enfin un représentant de la municipalité. Les
représentants communautaires venaient d’Urgence Sud-Ouest, du Centre
local des services communautaires de St-Henri ¢t du PEP. Le mandat du
CRELSOM consistait & établir lc portrait socio-économique des six quar-
tiers du sud-oucst, a identifier les facteurs favorables a sa relance ct pro-
poser un plan d’action. Pour cc fairc on allait le doter d’'un budget de
200000 $ et d’un secrétariat technique assumé par 'OPDQ.

Ainsi le PEP fut entrainé par I’évolution de la situation socio-¢cono-
mique a Clargir scs préoccupations a tout le sud-ouest, un territoire qui
englobait le quartier Pointe St-Charles ¢t qui regroupait unc population
de 68,000 résidents.

Cette période fut aussi marquée par des collaborations plus étroites
avee les services économiques de la Ville. Le PEP participa a plusicurs
consultations sur la revitalisation des zones industriclles des vicux quarticrs.
[.a CIDEM, Ie commissariat au développement ¢conomique, décida dal-
fecter un de ses commissaires aux initiatives de développement économique
communautaire. Des échanges plus {réquents ont fait en sorte qu’a la fin
de 1988, de nombreux ¢lus et dirigeants de services étaient devenus plus
tamilicrs avee les acquis du développement ¢conomigue communautaire.

A cc moment1a, en décembre 1988, Montréal devait étre 1'hote
d'une Confcrence internationale sur Ic développement ¢conomique
communautaire. Un an plus 10, le PEP avait crec Unstitut de formation
en développement économique communautaire (IFDEC) alin d’ouvrir
un Centre de documentation et faire la promotion du DEC. L'IFDEC
accepla avee des partenaires de France de coordonner 'organisation de
I'évenement, LE LOCAL EN ACTION, qui permit d'impliquer un nom-
bre considérable d’organismes prives et publics : la Ville de Montréal, les
ministeres responsables de Péconomice ¢t de Pemploi, la Chambre de
Commerce de Montréal, le Conseil Economigue du Canada, les organismes
de développement, fes regroupements de municipalités ¢t nombre d’en-
treprises prives. La conférence accueillit sept cents participants répartis en
vingt-cing délégations curopéennes ct nord-américaines. Elle fut un mo-
ment prévilégie pour attirer Fattention des décideurs publics et prives sur
des stratégics adaptées aux communautés marginalisées. Elle fut un carre-
four d'échange stimulant pour les praticiens du DEC impliqudés dans des
contextes ¢t des expériences dc toutes sortes.
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3-  DIVERSIFIER LES SOURCES DE FINANCEMENT

Le troisicme objectif du plan tricnnal de développement était dicté par les
contraintes d’autofinancement que le PEP avait accepté au protocole
d’entente avee le gouvernement du Québec. Dés 1987, le moyen prévilégié
fut d’entreprendre unc campagne locale de financement, misant sur les
racines du PEP dans Ic milicu ct sa crédibilité croissante aupres des entre-
priscs de Pointe St-Charles.

L’objectif de 1a campagne fut fixé a 20 000 $. Un Comité d’honncur
fut créé ct une sollicitation s’cngagea a travers trois réscaux - les grandes
entreprises, les PME ct les amis du PEP. Quelques grandes entreprises
répondirent a I"'appel avee des montants oscillant entre 1 000 $ ¢t 5 000 $.
Mais e montant le plus impressionnant provenait des amis du PEP, cn
contributions plus modestes mais trés nombreuscs. L’objectif fut largement
dépass¢. La campagne avait rapporté au-dela de 26 000 $. Mais clle avait
nécessité des frais importants ct détourné beaucoup d’éncrgics des projets
cn cours dans la communauté.

Le conscil décidait tout de méme de reprendre 'expéricnee en 1988
mais cctle fois-ci avec un objectif de S0 000 $. L’'expérience fut un échee
ct, n’eut ¢t les contrats de service a 'occasion de la tenue de la conf¢-
rence LOCAL EN ACTION, e PEP aurait ¢ét¢ acculé a la faillite. 1 cs
frustrations ct pertes d’énergics encourucs par ces conditions du protocole
d’entente étaient devenucs intolérables. Faisant front commun, les trois
CDEC obtinrent de Québece Pabandon de la clause d’autofinancement
pour Pexercice 1989-90. La subvention gouvernementale était acquise a
150000 $, 1a Ville de Montréal acceptant d'y ajouter SO 000 $.

FEVRIER 1988 : UN BILAN

Evaluation pour de nouvelles priorités d'action

A la veille de IPassemblé annuclle de 1988, 2 la mi-temps du plan
tricnnal de développement 1987-88-89. e Conscil demande un temips
d’arrét ct de bilan pour évaluer Ja conformité de ses réalisations avec
les buts du PEP.

Un bilan en 3 étapes

1- Reclevé systématique des résultats par champs d'intervention.

2- Premicre analyse en comités de travail.

3- Analyse ct conclusions cn session intensive pour fe Conseil ct e
personncl.

Des conclusions pour Fassemblée générale
1- Le PEP a trop priorisé la création d’entreprises et d’emplois.
2- 1l faut unc offensive pour supporter inscrtion des sans-cmploi.
3- Il faut &tre appuy¢ la-dessus par un large réscau.
4- Obtenir un financement plus considérable et a long terme.
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4-  MOBILISER LES RESSOURCES POUR L'ACCES DES SANS-EMPLOI
AU MARCHE DU TRAVAIL

En grand nombre les sans-cmploi de Pointe St-Charles étaient absents du
marché du travail depuis plusicurs années, ils ¢taient sous-scolarisCs ct
démoralisés. 11 n’était donc pas surprenant de rencontrer des difficultés
considérables pour intégrer ces personnes dans les nouveaux emplois créés.
Il nc fallait pas sculement créer des cmplois, il fallait aussi supporter
I"accessibilité de ces emplois aupres des résidents déconnectés du monde
du travail.

D¢es 1987, Ie Comité de formation avait entrepris son cnquéte sur
I'employabilité des résidents de Pointe St-Charles. Le terme était nou-
veau, le comité se Pétait approprié. L’emplovyabilit¢ refcre a 'ensemble
des facteurs personnels, sociaux ct institutionnels qui conditionnent chez
un individu son accessibilité au marché du travail. I.c Comité voulait
connaitre les apprentissages, cxpériences, intéréts ct aspirations au travail
des sans-emploi. Il voulait &tre guidé par cette enquéte pour recomman-
der un plan d'action aux organismes concerncs.

L’¢chantillon choisi au hasard permettait de réaliser 40X entrevues.
Comme Qucébcece lachait au méme moment scs « boubou macoutes » pour
¢pier les bénéliciaires draide sociale, les enquéteurs durent se contenter
de 290 réponses ¢t en firent valider les résultats aupres des organismes
travaillant avec des sans-cmploi. 1.enquéte était publiée cn avril 1988,

e 63 % des répondants ¢taient sans travail

e 60 % des répondants de 16 a 34 ans ¢laient sans travail depuis 5

ans ¢t plus

* 95 % souhaitaicnt travailler

* 52 % des répondants souhaitaient améliorer leur formation

En conclusion, lc Comité du PEP sur 'employabilit¢ y recomman-
dait un plan d’action global et concerté impliquant P'éeole, entreprise, la
formation professionnelle, Ie milicu de vie ¢t des moyens supplémentaires
draide financicre. Les populations-cibles identifices en prionit¢ ¢taient fes
jeunes, fes femmes chefs de famille, les personnes sous-scolarisées ct sans
cmplot depuis plus de douze mois.

Lcs organismes impliqués par 'enquéte ct travaillant avee les sans-
cmploi du sud-oucst joignirent le Comité ct. cnsemble, organiscrent la
tenue dun Collogue sur lemployabilité en octobre 1988, Cent vingt cing
participants des organismes, des sans-cmploi et des licencics ainsi que des
représentants d’organismes gouvernementaux invités 'y ont examiné la
situation réelle des sans-ecmploi. s ont défini les conditions d’une
concertation entre les ressources existantes pour attaquer de front le pro-
bicme. Enfin un plan daction ¢tait propos¢ qui incluait les initiatives
suivantes

e un répertoire des ressources en employabilité

e un Centre d’accompagnement des sans-emploi

» unc cntreprise d'insertion pour les jeunes de 18 a 25 ans

* unc banque d'emploi avec la collaboration des entrepriscs

* unc structure de concertation pour tous fes intervenants

Le PEP crée la premiere banque
d’emplois dans le Sud-Ouest

Le Super Régional, semaine du S févricr,
1989, p.1310
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1989 :
UNE ANNEE DE TRANSITION VERS DES RESPONSABILITES
ET DES RESSOURCES ACCRUES

En 1989, les activités de développement ont continué a progresser. Cin-
quante-sept nouvcaux dossiers d’entreprises se distribuaient assez égale-
ment entre les secleurs manufacturiers et ceux des services. Contratrrement
aux prévisions on y retrouvait plus d’entreprises nouvelles. Un nombre
grandissant d’cntreprencur-c-s de 'extéricur étaient attiré-c-s par la dis-
ponibilit¢ de locaux pecu dispendicux a proximité du Centre-Ville. De
plus, les scrvices a Uentreprise ¢taient de plus en plus sollicités pour Paide
ct Panalyse financicres qu'ils offraient. Les attentes des entreprencur-c-s
ct la participation du PEP a I’'expérience du Fonds de Développement
cmploi Montréal ¢taient responsablces de cec nouveau virage.

Les réalisations de 1989 furcent plus significatives sur lIe front de
'employabilit¢, malgré des ressources encore tres minces. La banque
d’emplois s’cst attir¢ 250 inscriptions. De ce nombre, 128 personnces se
sont vucs proposer des activités d’oricmtation. Une trentaine d’entreprises
ont dc¢ja coltabor¢ a des expériences de stages, de placements ou de lor
mation. Pcu a pcu le Centre d’'accompagnement des sans-cmploi ¢tait en
train dc prendre forme.

Pour promouvoir le projet d'entreprise dinsertion - FORMETAL
lc PEP s’cst allic a I’Aubcerge communautaire des jeuncs du sud-ouest.
Les deux organismes ont invité au premicr Conscil d’administration des
représentants des sccteurs prive, institutionnel et communautaire. Devant
les résistances burcaucratiques aux aspects novateurs du projet.
FORMETAL ct Ic PEP firent appel au burcau du ministre et obtinrent
d’Emploi ct Immigration Canada un engagement tricnnal de 300 000 §
par année. Trois employé-c-s ont immédiatement ¢t¢ engagé-c-s pour
jeter les bases de Uentreprise d’insertion.

Mais le PEP devait étre appelé a connaitre un développement consi-
dérable avee 'aboutissement de ses initiatives de concertation.

Il a participé tres activement aux consultations de la Ville qui por-
taicnt surtout sur des enjeux d’aménagement. Ces derniers s'étalaient
souvent a Fensemble des quartiers du sud-ouest. I'intervention du PEP a
ces consultations fut Poccasion de démontrer sa connaissance des proble-
mes de Tarrondissement ¢t la pertinence de son analyse. Clest & cette
¢poque qu’on commence a obscrver de la part de 'administration une
volonté d’appuyer concretement les efforts de développement ¢conomi-
que communautaire. Une des fondatrices du PEP fut invitée, avee d'autres
représentants du secteur prive immobilier, a participer au conseil d'admi-
nistration de la Soctété de Développement Industriel de Montréal
(SODIM). La Ville préparait aussi a cctic ¢poque un programme de
soutiecn aux CDEC ct autres initiatives de développement ¢conomigue
communautaire sur son territoire.

Il a fallu durant ces mois consacrer beaucoup d’énergies a Pévolu-
tion des travaux du Comité pour la relance du sud-oucst (CREESOM).
Prévoyant que les consensus n'y scraient pas faciles, Ie représentant du
PEP devait s’assurcr gqu'on identific bien toutes fes dimensions importantes
de la relance ainsi que les collaborations possibles dans le milicu. Cest
pourquoi lc PEP a particip¢ a plusicurs sous-comitds, supervisé I'inventatre
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des entreprises du sud-oucst, conduit une recherche sur I@\s expériences
cn DEC, organisé un voyage d’étude a Boston, etc...

En avril 1989, lors d’unc conférence de presse dans les locaux tou-
jours désaffectés de I'usine Coleco, la premicre partic du rapport du
CREESOM fut renduce publique : de tres graves problemes de désinves-
tissements, d’infrastructures ct de chdmage chronique y étaient diagnosti-
qués. Les colits annuels directs et indirects de I'assistance aux sans-emploi
v ¢taient évalués a 125 millions de dollars.

Quelques semaincs avant cetle conférence de presse, on Etait informé
par un consciller municipal que la Ville se préparait a permettre qu’un
batiment industric! de St-Henri, acquis par 'Université McGill, soit converti
en résidence pour ¢tudiants. La nouvelle souleva unc opposition unanime
aSt-Henri ¢t dans Ies rangs d’Urgence Sud-Oucst. L’administration muni-
cipale {ut contrainte de reporter sa décision ct de tenir des consultations
publiques. Des négociations s’enclencherent durant les deux premiéres
semaines de mai. Finalement, les représentants de Puniversité, d’Urgence
Sud-Ouest ¢t de 1a Table des organismes de St-Henri — Petite-Bourgogne
devaient signer quatre protocoles d’entente par lesquels McGill Sengageait
pour la période de 1990 - 1995 a contribucr au développement du sud-
oucst.

L'universit¢ allait favoriser Futilisation du batiment par les organismes
du quarticr, S’engageait a embaucher des résidents du sud-oucst, déposait
SO0 000'$ dans un fonds d'investissement pour la création de logements
coopératils ct mettait sur piced, avee les représentants communautaires, un
programme de [ormation ¢t recherche pour supporter le développement
socio-¢eonomique du sud-ouest. Un comité conjoint ¢tait créé pour super-
viser Iapplication du protocole sur la formation ct 1a recherche.

Pour plusicurs, cette entente avait un caractere historique. 11 s7agissait
d'un premier engagement de longue durée, portant sur des enjcux $ocio-
¢conomiquces, a &tre conclu entre un important développeur privé ct des
représentants de la communauté. Aucun gouvernement n'avail encorc
OsC s’engager ainst avee des représentants de Ta communauté locale sur
unc période de cing ans'!

A mesure que A approchait, le CREESOM progressait dans les
concensus néeessatres a la rédaction de ses recommandations. Les nom-
hreux partenaires avaient réussi a faire 'unanimit¢ autour des recomman-
dations concernant Paide aux sans-cmploi et fa consolidation des activités
¢conomiques du territoire. Les concensus se sont avércs plus ardus en cc
qut concerne Ta protection des zones industriclies Ie long du Canal de
Lachine ainst que les mandats a accorder a une Corporation de dévelop-
pement ¢conomique communautaire.

Des lors, le PEP se vit conficr la responsabilité de mener des consul-
tations aupres de la communauté sur le projet de recommandations. Tour
a tour les ¢lus, Ie Conscil des ainés, les tables de concertations d’organis-
mes ¢t les membres d'Urgence Sud-Ouest. les associations de commergants
furent appelés a réagir. Des représentants patronaux ¢t syndicaux firent
de méme aupres de leurs membres. Apres quelques s¢ances
d'amendements. fe document intitulé « ORGANISER NOTRE DEVE-
[LOPPEMENT ENSEMBLE » fut rendu public en conférence de presse
au mois de novembre. [es journalistes y ¢taient accucillis dans de nouveaux

Projet McGill: { o halle duns le camp de Montréal

o

La Voix Populaire, e mardi 2 mar 1989,
p2
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ES IDEES, DES EVENEMENTS

Une nouvelle
alliance
stratégique
pour Montréal

18

locaux industricls situcs aux abords du Canal et aménagés par un promo-
teur immobilier qui ¢tait davantage connu auparavant pour avoir converti
d’anciens batiments industriels en condos résidentiels !

Le plan de relance du CREESOM proposait des investissements de
pres de 200 millions sur cinq ans pour Ic développement des entreprises ct
de Pemploi, Pamélioration des infrastructures, 'habitation ct 'aide aux
sans-cmploi. Le CREESOM recommandait que le Regroupement pour
la rclance ¢conomique ct sociale dans e sud-oucst de Montréal (RESO)
devienne Ie maitre-d’ocuvre de la relance et soit supporté par les trois
gouvernements durant les cing prochaines annécs.

Les reccommandations du CREESOM recurent un trés bon accuctl
de 1a part des organismes du sud-oucst, de la presse montréalaise et des
diltérents pallicrs de gouvernement. Les ministeres concernds ¢L, en tout
premier licu la Ville de Montréal, déciderent d’y engager une soixantaine
de millions de plus que prévu, en particulier sur 'amdélioration dcs infras-
tructures industriclies. Par la méme occasion, la Ville annongait conjoin-
tement avee des développeurs privés, un projet dlinvestissement de 300
miullions pour la rénovation d'unc vaste zone industriclle en bordure du
Canal de [achine.

En tout, des investissements de Pordre de 500 millions pour appuyver
les objectils du plan de relance du RESO. De plus, ce dernier devait Ctre
assurc de la collaboration des acteurs ¢conomiques régionaux : la Ville de
Montrcéal avee son programme de souticn au développement ¢conomique
local, la Chambre de Commerce et le Burcau de Commerce sur des
opcrations de formation avee les entreprises locales, enfin les centrales
syndicales ¢t Association des gens d’alfaires qui acceptaient de partici-
per au Conseil d'administration.

Quant au PEP. il avait tenu sa dernicre assemblée générale deux
mois a peine avant la publication du rapport du CREESOM,

ASSEMBLEE ANNUELLE DES MEMBRES, SEPTEMBRE 1989

A la Tumicre du projet de recommandations du CREESOM, les

membres aceeptent que

e e PEP ¢tende son termitoire a tout le sud-ouest

* ¢ PEP modifie son nom et devienne I¢ RESO

* g representation au Conseil d'administration du RESO vienne
principalement des organismes communautaires (4), patronaux
{4y et syndicaux (2)

e des representants du sad-ouest et du PEP se regroupent pour
proposer des mesures de transition,

Institut de formation en developpement cConomique communautaire




ENGUISEDE CONCLUSION

IX LECONS A RETENIR

L histoire du PEP a cu sa part de difficultés, de déceptions ¢t méme
d'échecs amers. Pourtant celles ¢t ccux qui 'ont vécuc se rappellent d’unc
histoire passionnante, entremélée de réves et de Tuttes. Comme une vieille
histoire d’amour ct, en surplus, couronnée de victoires sur 'impuissance,
la mis¢re ct 1a peur. Non pas quc les pénibles conditions des sans-cmploi
de Pointe St-Charles aicnt tant changé. Les vrais changements restent a
venir. C’est qu’en cing ans 'espoir, si longtemps ¢toutfé, est réapparu. En
cing ans, les conditions du développement ont ¢(¢ enfin réunies, ¢t grace
a l'initiative de représentants de la communauté locale. qui ¢taient exclus
au départ du grand club des « développeurs » !

Quclles legons pouvons-nous retenir de ce premier renversement de
sitvation 7 Quels cnjeux apparaissent au bout de ces ¢tapes pionnicres
dont la compréhension permette encore plus sGrement d'enligner le déve-
loppement ¢conomique au profit de ta communaut¢ locale ?

S’APPUYER CONSTAMMENT SUR LES FORCES
DE LA COMMUNAUTE LOCALE

Des le départ, Ie PEP a le soutien des organismes vouds a la promotion
des intéréts de la communautc pour avancer une stratégic nouvelle sur
Femploi et Péconomie ocale. On emprunte a Fexpérience acquise c¢n
eestion, en fobby, ¢n communication. On nvite les représentants des
oreanismes ct des résidents dans les centres de décisions et Tes comités de
travail. On prend tout le temps qu'il faut, presque deux ans, pour établir
un concensus clair sur la mission ct les buts a poursuivre. En cours de
route, on multiplic lcs cfforts pour informer les résidents des progres
réalisés : bulletins, affiches, hebdo locaux. rencontres... A maintes occa-
siong, lors d’assemblées ct de bilans, ces orientations scront reconfirmées.

Ce n’cst pas un hasard si on retrouve tout au long de Fexpérience du
PEP autant de femmes impliquées a tous les niveaux jusqu’aux principaux
postes de commande. Cela peut surprendre Ies habitucé-c-s du milicu des
aftaires et de Péconomie. Mais Ie PEP ayant ¢(¢ support¢ par des organis-
mes ou les femmes exercent un fcadership tres important, il devenait
indvitable qu'il en soit ainsi dans ses propres rangs.

En §’appuyant ainsi constamment sur les forces de la communauté
facale, le PEP s’cst mérité la confiance d’unce vaste majorité. Avee la
résistance aux fermetures d'entreprises, 1l s’cst tdit de solides atliés parmi
les syndicats tocaux et leurs représentants régionaux. Petit a petit, a tra-
vers les collaborations naissantes avee les commereant-c-s ¢t cntrepre-
neur-c-s du milieu, fa confiance s’est ¢largic el avec clle. Ja possibilité de
reconnaitre quon pouvait avolr des interéts communs.

Institut de formation en développement économique communautaire
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DEVELOPPER UNE APPROCHE GLOBALE FONDEE
SUR L’ANALYSE CONCRETE

La stratégic du PEP ftavonsait unc approche globale du développement
intégrant les problemes ¢conomiques, sociaux., spatigux. Mais, cn méme
temps, cette approche globale Ctait soumise a 'analyse concréte des forces
ct fatblesses de notre environnement, a 'analysc concréte des intéréts des
groupes ou institutions ¢n cause. Cette connexion permanente du global
ct du concret fut maintenue grace a une solide connaissance du milicu ¢t
ses enjeux socio-¢conomiques : les résidents sans-cmplois et les licencids,
les entreprencurs en difficultés, les espaces industriels vacants, les proble-
mes de circulation, cte... Ces analyses branchées sur la réalité locale nous
ont gagné la confiance de nombreux partenaires.

EXPLORER LES STRATEGIES NOUVELLES
DE DEVELOPPEMENT

Le DEC s’est manifesté sous des formes variés depuis de nombreuses
annces non sculement cn Amcérique du Nord ¢t en Europe mais aussi
dans dc nombreux pays du tiers-monde. Malgr¢ I'expérience prolongée
de ses dirigeant-¢-s au scin du mouvement communautaire locale, le PEP
fut toujours soucicux d’¢tudier et d'adapter localement ce qui pouvait lui
sembler pertiment ailleurs. 1.e PEP a beaucoup appris au contact de ces
expéricnces diversifices ety a trouvé une source inépuisable d'inspiration.

MOBILISER DES RESSOURCES EXTERNES
POUR LA REVITALISATION LOCALE

Confront¢ a des problemes soctaux ¢t cconomiques complexes, fe PEP
avail la responsabilit¢ de faire appel a des ressources externes dont la
communault¢ locale ¢tait dépourvuc. I a accepté de participer a des expé-
ricnces de concertation, une perspective de travail ou les représentants de
Lroupes sociaux, n'ayant pas toujours les mémes intéréts ¢t les mémes
valeurs, acceptent néanmoins de partager des analyses ¢t des solutions.
LexpCricnce la pius durable et fa plus bénélique a sans doute ¢t¢ la
participation du PEP au CREESOM. 11 a favoris¢ certains partenariats,
des engagements contractucls plus spcciliques dans des projets conjoints,
tels e Fonds de développement Emploi Montréal et PEntente avee I'Uni-
versit¢ MceGill,

Cependant ces expériences n‘ont pas toutes ¢té des réussites. Elles e
sont devenues dans la mesure ou certaines conditions avaient ¢té réunices.

A. Les objectifs poursuivis ¢taient cohérents avee les buts du PEP.
Alors les membres ct le Conscil encourageaient 'exploration de
solutions ncuves.

B. Les projets sappuyaient sur une connaissance approfondic des
besoins de la communauté

C. Nos représentant-e-s avaient une bonne expérience de négocia-
tion. Ils et eles Claient capables de souplesse devant les divergen-
ces et de fermete quant aux résultats recherchdés.
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Cependant il a fallu accepter que ces nouvelles ressources s’accrois-
sent lentement et dans des conditions difficiles. Le PEP avait peu de
moyens, lcs cfforts de concertation exigeaient beaucoup de temps, des
charges parfois tres lourdes, une approche trop souvent comptable, a
courte vue ct réticente aux aspects sociaux du développement. Mais, avec
le temps, a force d’échanges ct de pressions, on a ¢té ¢tonnés de constater
combicn de représentants d’entreprises, d'institutions ¢t de services pu-
blics étaicnt préts a supporter avee enthousiasme les stratégics de DEC.

PLANIFIER LE DEVELOPPEMENT AVEC DES PERSPECTIVES
A LONG TERME

Le PEP a démarré cl s’est développc avee unc vision a long termc. Avee
son analyse socio-¢conomique, il s’est donné un plan stratégique, puis un
plan de développement. Au CREESOM il s"attelait a la production d’un
plan quinquennal. En cours de route, il ’est impos¢ des moyens d’évalua-
tion, de contrdle, de validation : le bilan de [evrier TO8S, les assemblées
générales, les enquétes et collogues.

Le PEEP a cu plus de fil a relordre avece la planification opérationnelle,
c'est-a-dire avec la distribution ct le contrdle des taches, des échéances.
On a cu a affronter souvent des surcharges de travail, des échéances mal
¢valuces. I en a résulté des tensions, des épuisements qui ont [ait risquer
au PEP non sculement de perdre du personncel mais de dévier de ses buts.
A nc trop fixer que les résultats on perd de vuc le but visé.

Ccs tensions furent aussi e résultat de pressions externes. Le PEP
avall a « laire scs preuves » pour convainere des décideurs Tointains ¢t
incrédules. On appréhendait beaucoup Ctre ¢valuds a partir des résultats
produits a court terme. Combien dentreprises 7 Combicen d’emplois ?
Combien de dollars d’autofinancement ? Et on Ctait peu en mesure de
laire reconnaitre a leur juste valeur les changements qualitatifs qui
s‘amorgaient ¢t qui ne pouvaient rapporter gu’a longuc échcéance, (els les
concensus dans la communauté, la formation au développement, le
regroupement des sans-cmploi, Fexploration du potenticl immobilicr, la
mobilisation contre les fermetures d'entreprises, cle...

ENTRETENIR LA CQHESION DE L'ORGANISATION
PAR DES ACTIVITES DE FORMATION

[.es activités de formatton ont ¢t¢ nombreuses au cours de la mise en
place des fondations du PEP. Ces activités ¢tatent varices ct visaient a
iiticr les participants au DEC. Les membres du Consed! et le personncl v
claient amencs a partager les analyses, les défis du PEP, ¢t ces activités
ont ¢t tres appréceices.

Malhcurcusement, les activités de formation concernant es enjeux
du DEC ont ¢té considérablement réduites dans les phases subséquentes
au profit de formations plus spécialisées. néceessitées par les nouveaux
champs d'intervention (ex @ souticn aux cntreprises, orientation profes-
stonnelle).

Ce rclachement des activités communcs de formation sur les enjeux
locaux du DEC risquait fort d’isoler les ¢quipes de travail dans leurs
problé¢matiques scctonelles et d affaiblir la cohésion de 'organisme face a
4 MISsion.

Institut de formation en développenent economique communautaire
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PRlVll:éGlER UNE ORGANISATION PARTICIPATIVE
PLUTOT QUE HIERARCHIQUE

Au PEP, lecs membres du Conscil qui le désiraient et les membres du
personnel ¢taicnt alfectcs a des taches souvent déterminées par leur co-
milé de travail, a ta lumicre des mandats issus du Conseil. Ces taches
¢taicnt toujours assorties de responsabilités de mobilisation aupres des
membres du PEP. Ainsi, officicllecment. le personncl du PEP ¢tait imité a
quatrc employc¢-c-s, mais, en réalité, c’est vingt-cing, cinquantc membres
du PEP qui étaicnt en activit¢ sur ditférents fronts dans [a communauté.
Gréace a ces pratiques participatives e PEP est devenu un carrefour fré-
quenté par tous Ics organismes ct un grand nombre de résident-c-s ¢t
d’entreprencur-c-s.

Le comité de travail, cn tant que structure intermédiaire regroupant
des membres, des administratrices-teurs et un-¢ représentant-¢ du person-
nel, avait la responsabilité de préparer la stratégic propre a son champ
d’action, dc faire part de ses découvertes au Conscil et d’encadrer e
travail du personnel. Unc organisation du travail hicrarchique, centralisée
n’aurait jamais toléré autant de souplesse dans les roles, autant de respon-
sabilités délcgudes, autant de contrdles partages avec le milicu.

Dans un contexte de gestion participative, les capacités d’ecmpathic
ct de communication du personnel sont des exigences qui précedent méme
les qualifications professionnelles. L'expéricnce du PEP a démontré que
les premicres sont celles qui sont les plus diffictles a acquérir en cours de
travail.

TOUJOURS RESISTER AUX RIGIDITES
BUREAUCRATIQUES

A toutes les dlapes, fe PEP a ¢videmment cu a subir Fincompréhension.
Ic doute ct le petit mépris. En particulicr, au contact des cadres de niveau
moycn ct infcricur affectés de ngidités burcaucratiques. It n'y a pas pire
cnnemi de innovation que V'organisation burcaucratique. S'il a fallu que
lc PEP sc conticnne a Poccasion, il n’a jJamais battu cn retraite. Les bu-
reaucrates obstinés ou méprisants ont toujours ¢té neutralisés en gagnant
Ic respect du pallier de décision supéricur. Pour vainere le manque de
volonté politique, il a souvent fallu faire appel aux pressions des alliés. Ei
le PEP y a presque toujours réusst.

ASSURER LA VIABILITE A LONG TERME
DE LA CORPORATION

Les interventions de développement, de revitalisation, de démocratisation
¢conomiques sont des actions de longue durée néeessitant 'engagement
de ressources de soutien ¢galement de longue durée. Le PEP en a toujours
¢t¢ convaincu. C'est pourquot il a msist¢ pour décrocher de aide technique
ou financicre a long terme. C’était déja tout un tour de force de signer des
ententes tricnnales avec le gouvernement du Qucbec ou le Fonds d’emplo
Montréal. Les engagements avee PUniversité McGill et les partenaires
gouvernementaux du CREESOM, portant sur cing ans, représentaicent
donc pour le PEP des précédents tres significatifs.
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Mais au-dela de ces quelques anndes, la viabilit¢ de ces structures de
développement et de démocratisation économiques reste précaire. Leurs
sources de financement sont toujours principalement gouvernementales
ct ne sont assortics d’aucune garantic a long terme. Les efforts du PEP
pour attirer du capital de risque ont profité aux cntrepriscs soutenuces
sans cnrichir ses propres budgets d’opération. Le PEP a os¢ plusicurs
tentatives d’autofinancement sans grand succes @ scrvices lucratifs, levées
de fonds, achat-rénovation de batiment.

Il faut faire le bilan de ces tentatives infructucuses dans le but d’ouvrir
de nouvelles avenues a autonomic financicre. Sans autonomic finan-
cicre, le DEC demcurera une expéricnce intéressante mais marginale ct
ne pourra devenir une stratégie cefficace, durable de tutte contre les inéga-
lités socio-¢conomiqucs.

LAISSER L'HUMOUR ET LA FETE NOUS POUSSER
TOUJOURS UN PEU PLUS LOIN

Il a fallu beaucoup d’énergic pour traverser ces anndes de luttes, de défis
¢t dlinnovations. Presque quotidiennement. ¢’est dans la confiance mu-
tuclle, Famiti¢ et la solidarit¢ que ces énergics se sont multiplices. Bt les
occasions n’ont jamais manqué de faire la [Cte. MEéme dans les périodes
fes plus grises, au bout de nos marges de crédit, sous le coup de fermetu-
res d'usines ou d'invasion de condos, il st toujours leve gquelques filles
pour nous remonter le moral en humour ¢t ¢n chansons. On cn a méme
lait des spectacles qui, non sculement rassemblaient, mais nous entrainaicent
cncore un peu plus lom dans Faction. T humour et fa comdédie $étaient
mis de la partic.

Institut de formation en développement economique communautaire
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ANNEXE 1

.ES QUATRE PHASES DU
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
COMMUNAUTAIRE AU PEP

Le DEC est un processus qui se développe en plusieurs phases successi-
ves. Distinguer et caractériser ces différentes phases peut aider ccux ct
celles qui s’intéressent au DEC :

e A micux comprendre ¢C processus

¢ aidentificr les forces et les faiblesses dans lecur communauté

* 3 prcéeiser I'étape par ou commencer ct les éliéments qu’il faut

planificr.

A travers Phistoire du PEP il y c0t quatre phascs de développement.
La premicre fut une phase préliminaire ou s’instaurcrent peu a peu jusqu'en
1983 les conditions d’émergence du DEC. La deuxiéme phase fut celle de
la misc en place des fondations du DEC (1985-1986) : une mission ¢t des
buts fond¢s sur I'analyse de la situation, la création de I'organisme de
développement ct beaucoup d'explorations, d’enquétes sur le terrain. La
troisicme phasce fut marquée par unc cxpansion accélérée sur tous les
fronts ct I'élargissement d’un réscau d’appui aux stratégics du PEP. Enfin,
la dernicre phase, en 1989, en tfut unc de transition ou le PEP avait acces a
des ressources plus considérables pour Clargir son territoire d'intervention.
Examinons plus en dctail e contenu de chacune de ces quatre phascs.

PHASE UNE :

PERIODE PRELIMINAIRE DE GESTATION (1965-1983)
Il s"agit d’une longue période préparatoirc ou prennent place les condi-
tions qui favoriscront I'émergence d’une stratégic de développement ¢eo-
nomique au scin de la communauté. Peu a peu s’accumulent les preé-
requis, les expéricnces d’organisation, les capacités qui la rendront possi-
bic.

Dans Ic cas du PEP, ces capacités se sont développées au scin des
organismcs qui I'ont préccdé a compter de 1965 -

e gunir pour régler des problemes communs

s analyser les problemes de la communauté

* controler le processus de prise de décision

* gcrer des budgets ct contrdler les outils de comptabilité

* planificr Ics ressources en fonction des décisions priscs

* communiquer ct fairc alliance avee d’autres groupes ou des res-

sources extermnes

Peu a peu ces capacitCs se sont trans{¢rées sur des activités économi-
ques

e initiatives coopératives

¢ scrvices de nature commerciale

* scrvices aux sans-emploi

¢ analysc du marché immobilicr

Institut de formation en développement économique communautaire
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Le PEP s’est construit sur ces acquis du mouvement communautaire
a Pointe St-Charles. 11 y a puisé un ensemble de connaissances ct d’outils
d’analyse, mais aussi unc sensibilité profonde aux attentes et aux aspira-
tions de la communauté.

PHASE DEUX :

LES FONDATIONS DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
COMMUNAUTAIRE (1984 -~ 86)
Ellc démarre, fin 1983, au moment ot quelques organisatrices
communautaires provoquent le premier regroupement d'organismes pour
cxiger un appui gouvernemental au « développement économique avee la
participation des résidents de la Pointe ».

Pressions et mobilisations

Assemblées publiques pour scensibiliser et faire pression

Visite dans les CDEC de Boston

Financement gouvernemental de analyse socio-économique
Engagement des organismes communautaires dans le Conseil
provisoire du PEP

Pendant six mois, les représentantes des organismes ont consacré
beaucoup de temps & approfondir le portrait socio-¢conomique, a discuter
des enjeux ct a établir un concensus entre clles (cux).

Analyse de la situation économique de Pointe St-Charles

*

Déclin des activités cconomiques
Ressources institutionnelles
Ressources humainces
Dynamique de ta communauté

Consultations et formations sur les enjeux du développement

Forces ct faiblesses

Scénarions ou pistes de développement

DEC : rOles ¢t responsabilités de la communauté

Adoption d’unc stratégic de développement avee une mission ct
des buts along terme.

Assemblée générale de fondation

Publication de I'étude socio-¢conomique. Avril 1985

- Large diffusion dans la communaut¢ locale

— Consultations aupres de ressources externes
(syndicalcs, coopératives, gouvernementales)

Asscmblée de fondation. Mai 1985

— Structure ouverte a la participation
- Membership
- Comités de travail

~ Un Conseil d"administration form¢ de résidents et d’organis-
MES, CNCOFC PCU OUVCTL AUX CNETrCprisces

Les premiers mois d’activités du PEP ont consisté a prendre contact
avec les champs d'intervention du développement ¢conomique. 1ls ont

Institut de formation en développement ¢conomique communautaire
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donn¢ licu a plusicurs cxpérimentations et a des cnquétes spéceifiques sur
des aspects méconnus de I'économie focale.

Expérimentations de projets d’entreprises

Embauche de conscillers en entreprises
Accucil et support aux projets issus de la communauté
Identification des difficultés rencontrées

Enquétes spécifiques

Les entreprises menacées de relocalisation

Les espaces industricls vacants

Possibilités de conversions d’édilices désucts

Possibilités de développement des arteres commerciales

Premieres initiatives pour stimuler le développement

LJ

Contre-proposition d’aménagement : « Des choix pour 1a Pointe »
Liste des criteres de sélection des projets d’entreprises
Crcéation de "Assaciation des gens d’atlaires de Pointe St-Charles

PHASE TROIS :

LES ANNEES D’EXPANSION (1987 - 88)
AppuyC sur ses fondations, encourapé par scs expérimentations ¢t ses
premicrs ouls de travail, le PEP allait s'engager avece plus d’assurance
sur ta voic du développement.

Trois ¢i¢ments-cl¢ devaient favoriser au départ cette phase d’expan-

s101.

Une entente de financement pour 1987-88-89 avec e gouverne-
ment du Québhec (OPDO))

Un Consell dladministration plus ouvert a la participation des
entreprises locales et a 'expertise ¢conomique

Un plan de dévetoppement de tros ans

Les réalisations s’accumulent sur quatre fronts importants
1. La création d’entreprises et d’emplois

* Application des critcres de sélection des entreprises
¢ Desservices conscils plus structurés
Etude de plan d’affaire

- Analysc financicre

* (Collaboration de ressources externes pour les entreprises ¢n
démarrage

e Capact¢ plus grande de financement avee le Fonds Dévelop
pement Emplor Montréal

2. La mobilisation de ressources pour aider les sans-emploi

26

* Enqucte sur Pemployabilit¢é des résidents
¢ Colloque sur 'eraplovabilit¢ avee les ressources locales et les
sans-emploi
¢ Un plan d’action concerté
- Banque d’emplois
- Centre daccompagnement des sans-emploi
- Entreprises d'insertion pour les jeunes
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3. L'élargissement du réseau d’appui au développement économi-

que communautaire

¢ Urgence Sud-Oucest : coalition syndicale ¢t communautaire
— contre les fermetures ct les pertes d’emplos
— pour fa protection de la zone industriclle

e Un Comit¢ des élus pour supporter le développement ¢eono-
miquc local

e Un Comité gouvernemental pour la relance de Péconomice et
de 'emplor (CREESOM)

*  Des collaborations croissantes avee Fadministration et les ser-
VICCS MUNICIPAuX

4. La diversification des sources de financement
* (Campagnces annuclles de financement
e Contrats de scrvice
+ Contribution plus importante de la Ville

A mi-chemin du plan de développement 1987-88-89, le Conscil d’ad-
ministration s¢ prépare a lassemblée générale de 1988 par une évaluation
svstématique des résultats obtenus. I propose a Passemblée générale de
mettre la priorité sur Paide aux sans-cmplois (employabilit¢).

PHASE QUATRE :

LA TRANSITION VERS UN PLAN QUINQUENNAL
DE RELANCE ET DES RESSOURCES ACCRUES (1989)
Les activités de développement continuent de progresser. Le nombre
d'entreprises supportées grandit et déja quelques centaines de sans-cm-
plot ont fait appel aux scrvices du PEP. Mais les ressources sont encore
bien msuftisantes. Heurcusement les inttiatives de concertation avee des
partenaires privés ¢t publics ¢taient sur le point de connaitre des issucs
bénéliques au développement ¢conomique communautaire.

Les recommandations du CREESOM

¢ Un plan de relance de cing ans

¢ 140 millions pour les infrastructures, les entreprises, habitation
sociale et I'aide aux sans-cmploi

* LaCDEC - le RESO - sera maitre-d’ocuvre de 1a relance

Les protocoles d’entente avec I'Université McGill

¢ les organismes permettaient a Université MceGill d’utifiser un
batiment industricl

e En ¢change FUniversité engage ses ressources dans le dévelop-
pement socio-Cconomique du sud-ouest par unc entente de cing
ans
-~ ressources de formation et recherche
— cmbauche de résidents du sud-oucst
— investissement de 500 000 $ dans un fonds pour I’habitation

sociale

Institut de formation en développement 6CoNOMIGUE CoNMUuNAULaIre
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La Ville de Montréal

e Investit avee des développeurs privés 300 millions dans la réno-
vation d'une importante zone industrielle

e Initic un programme de soutien financier et technique pour les
organismes de développement ¢conomique local

Les gouvernements
e Acceptent d'appuyer les recommandations du CREESOM
e Augmentent leurs engagements financiers jusqu’a 200 muflions

Les acteurs régionaux s’engagent a supporter le RESO

e La Chambre de Commerce et fe Burcau de Commerce

o los regroupements syndicaux régionaux de la CSN et de la FTO
e L"Association des gens d'atfaires du Sud-Oucest

[ Assemblée géndrale du PEP. deux mois avant la publication des
recommandations du CREESOM, avait accepté d’étendre son territoire
au sud-ouest ¢t de modifier son nom. Dorénavant le Conseil d’administra-
tion du RESO serait compose de representants

o destables de concertation d'organismes (4)

o des associations patronales ou d alfaires (4)

e des regroupements svidicaux (2)
» choisis par le Conseil lut-méme (2)
o des emploves (1

Institut de formation en développement économique Communaultaire
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LES PHASES DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE COMMUNAUTAIRE (DEC)
DANS LE SUD-OUEST DE MONTREAL

PHASE
PRELIMINAIRE
(1965 — 1984)

UNE LONGUE PERIODE DE
DETERIORATION...

NAISSANCE D'ORGANISMES
D'ENTRAIDE, DE SERVICES, DE
PRESSIONS

APPRENTISSAGES DE CAPACITES
DE DEVELOPPEMENT :

ANALYSE DE PROBLEMES,
GESTION, NEGOCIATIONS...

PREMIERES INITIATIVES
ECONOMIQUES : COOPS EN
ALIMENTATION, HABITATION

COALITION ET PRESSIONS POUR
UN DEVELOPPEMENT LOCAL -
UNE MISSION, DES BUTS

LES
FONDATIONS
(1984 - 1986)

ANALYSE DE LA SITUATION

- FORCES

- FAIBLESSES

« HYPOTHESES DE
DEVELOPPEMENT

CONSENSUS

- CONSULTATIONS
« MOBILISATIONS
+ FORMATION

ASSEMBLEE DE FONDATION
LA CDEC, UNE STRUCTURE
PARTICIPATIVE POUR LA
COMMUNAUTE LOCALE

LA PLANIFICATION STRATEGIQUE
- MISSION-BUTS

- OBJECTIFS-ACTIVITES

- CONTROLE, EVALUATION

>

ENTREPRISES ET EMPLOIS

+ CRITERES DE SELECTION

- SERVICES CONSEIL

- ACCES AU CAPITAL DE RISQUE

RESSOURCES POUR SANS- EMPLOI
- ENQUETE SUR EMPLOYABILITE

- COLLOQUE LOCAL

- PLAN D'ACTION

RESEAU D'APPU! AU DEC
« COALITION SYNDICALE ET
COMMUNAUTAIRE

- COMITE DES ELUS

- COMITE DE RELANCE

- SERVICES
MUNICIPAUX

+ ENTREPRISES

n UN PLAN QUINQUENNAL B
- ENGAGEMENT DES |
3 GOUVERNEMENTS
LEPLAN - LA CDEC, MOTEUR LE,
DE RELANCE DE LA RELANCE DEVELOPPEMENT
(1990 - ) DE PROJETS
DES RESSOURCES ACCRUES (1987 - 1989)
- BUDGETS i
- MANDATS
- TERRITOIRE N PLAN DE
PARTENAIRES DEVELOPPEMENT |
TRIENNAL
UNE STRUCTURE DE
CONCERTATION
- 3SECTEURS - i
PATRONAL
SYNDICAL
COMMUNAUTAIRE
- PLUS LIEE AUX INSTITUTIONS
REGIONALES BILAN
EVALUATION
- CONTROLE DES
ACTIVITES L
- SOUMIS A
L'ASSEMBLEE
GENERALE
Institut de formation en développoment ¢conomique Conmunautare

DIVERSIFICATION
DUFINANCEMENT

- CAMPAGNES

- CONTRATS DE SERVICES

» CONTRIBUTION MUNICIPALE
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ANNEXE Z

E DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ET SES SEPT COMPOSANTES

Le DEC c’est Porganisation planifice des cfforts entrepris par les repre-
sentants dec la communauté locale pour canaliser Ics ressources de
revitalisation ¢conomigue ct sociale au béncfice des résident-c-s, des em-
ploy€-c-s et des entreprises de son territoire.

Cette définttion propose « la communaulté locale » comme I'élément
moteur ct aussi comme la bénéficiaire des cltorts de développement. Ele
identific ¢galement les deux pdles stratégiques du DEC : d'une part, Ior-
ganisation interne sous le contrdle de la communauté; d’autre part,
Pinteraction avee les ressources de Penvironnement. Dans le contexte
particulicr du quarticr Pointe St-Charles, Porganisation interne, c’ait le
PEP, lc véhicule que la communauté s'est donné pour accomplir sa mission
de développement. Et e PEP a su tirer profit des ressources disponibles
dans son environnement urbain: la forte densité de population, Pabondance
des ¢changes et des tormes dlentraide, la proximité des associations, des
syndicats, des institutions et services de toutes sortes.

Entre tous les ¢iéments qui ont participé a Pévolution du processus
de DEC enclenché par le PEP il v ¢n a sept qui sont des ¢léments
dominants. Ce sont les composantes principales du DEC qui sont présen-
tes dans la stratcgie du PEP et dans toute stratégie de DEC.

Trots de ces composantes relevent davantage de Porganisation iterne,
de a croissance de fa Corporation de développement clie-méme.

Premicrement, certains prérequis au DEC sont déja présents dans la
communaultd locale avant ja creation de la CDEC, d'autres devront Cre
mis ¢n place: la capacite d'analyse des besoins des résidents, la capacit¢ de
prendre ¢t drapphguer les déasions, de planifier des interventions, de
produire des budgets et des Ctats financiers, la volonté de sTimpliquer a
long terme dims e développement ¢conomique,

Deuwxiemement, la planification de départ qui exige d'abord la
cuctllictte des mformations nécessaires pour proccder a Panalyse socio
cconomique, a Piventaire des forees et farblesses, et a Pidentification
d'options de développement. Au terme de ces analyses, on dott ¢tre en
mesure de proposer une mission et des buts qui rencontrent fes intéréts o
les asprrations de la communautc.

Entin. le développement orgamsationnel constitue Pensemble des
outils de support qui permettront 'claboration et la réalisation de projets
activités de formation, plans de développement. ¢valuations et controles
des realisations, outils de developpement.

Trow autres composantes du DEC relevent de Pinteraction de la
CDEC avec son environnement.

Premicrement, e développement de projets qui sont réalisés dans la
communautc. I STagit tres souvent dlentreprises, mais ausst de services,
dlinterventions ou de programimes, gur répondent a des hesoins speahiques
deta communautc Tocale.
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Deuxicmement, la participation de la communauté a U'évolution de
la CDEC et a ses activités de développement. Cette participation peut
prendre diverses formes. A travers I'évolution du PEP, clle s’est modifide
mais son influence sur la stratégic ct le développement de projets cst
touours restée déterminante.

Troisitmement., le support des ressources externes (ui Croit avec
Pévolution du processus. A mesure que progressent les réalisations. Jes
collaborations de ressources externes augmentent, gu'elles viennent du
secteur prive, institutionnel ou public.

Ces six composantes sont les ¢léments qui permettent a la commu-
nauté locale d’entreprendre et d’orienter son développement, dlinitier
des projets, de les contrdler et de fes mener a terme. Avee le temps, la
communauté locale accumule les ressources. Pexpertise et le leadership
néeessaire au scin de sa CDEC pour pouvoir gérer son propre développe-
ment. Cette capacilé grandissante a gérer son propre développement est
la septieme compesante du DEC, ct la plus importante de toutes. Elle
constitue I'axe central autour duquel gravitent toutes les autres compo-
santes.

Cette dynamique des sept composantes du DEC est illustrée sous la
forme d’unc rouc du développement par les formateurs du Westeoast
Development Group qui Putilisent comme outil de formation aupres des
praticicns en DEC.

Sclon qu’elles privitégient 'une ou Fautre de ces composantes, les
CDEC ont des stratégies différentices. Celles qui auraient négligé les pré-
requis organisationnels ou la planification au départ risquent une croissance
mcégale. Les stratégics oricntées vers Feconomie sociale ou le développe-
ment des ressources humaines mettent plus Uaccent sur la participation de
la communaut¢ alors que celles orientées vers la concertation font davan-
tage appel aux ressources externcs.

Institut de formation en développement €conomigue Communautaire
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LA ROUE DE DEVELOPPEMENT

LA PLANIFICATION
DE DEPART

* ANALYSE DE SITUATION
» MISSION ETBUTS
- ENQUETES

LE
DEVELOPPEMENT
ORGANISATIONNEL

LES
PREREQUIS
ORGANISATIONNELS

+ ANALYSES - PLAN DE

- PRISE DE DEVELOPPEMENT
DECISION » FORMATION

- QUTILS - OUTILS DE
DE GESTION DEVELOPPEMENT

- EVALUATIONS

LE
DEVELOPPEMENT
DE PROJETS

LE SUPPORT
DES RESSOURCES
EXTERNES

- ENTREPRISES
+ SERVICES
- PROGRAMMES

« PUBLIQUES
» INSTITUTIONNELLES
» PRIVEES

LA PARTICIPATION
DE LA COMMUNAUTE

- RESIDENTS
* ORGANISMES
« ENTREPRISES
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